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ESPECIFICACIONES TECNICAS
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PARA LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA
JULIACA”

.  OBJETODE LA CONTRATACI()N .
Contratar un Sistema Integrado de Gestion Académica y Administrativa para la
Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica Juliaca (integra oficinas de PPD

secretaria académica, mesa de partes y Tesoreria).

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la gestion eficiente, transparente y oportuna de los procesos académicos,
administrativos y financieros de las oficinas que requieren el servicio, en cumplimiento
de las exigencias del MINEDU y la Ley N.° 30512.

DESCRIPCION DEL BIEN / SERVICIO

| Sistema informatico web, modular, integrado y seguro, accesible mediante
navegador, con roles diferenciados, orientado a la gestién completa de oficinas:
secretaria académica, Programa de Profesionalizacion Docente, mesa de partes y
Tesoreria que permita operar en tiempo real los procesos académicos,

administrativos y de gestion institucional.

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES MiNIMAS

El sistema debera ser web, integrado, intuitivo y funcional, permitiendo la gestion
integral de los procesos académicos, administrativos y de gestién del Programa de
Profesionalizacién Docente, garantizando trazabilidad, seguridad de la informacion y

control institucional.
4.1 Principios Funcionales del Sistema
El sistema debera cumplir con los siguientes principios minimos:
o Intuitividad: Interfaz amigable, de facil navegacién, sin necesidad de
conocimientos técnicos avanzados.
e Integracion: Todos los médulos deben compartir una Unica base de datos.

e Trazabilidad: Registro histérico de cada operacion realizada.
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o Seguridad: Acceso restringido por roles y proteccion de informacion sensible.
* Disponibilidad: Acceso permanente segln perfiles autorizados.
e Escalabilidad: Capacidad de incorporar nuevos periodos, cohortes y usuarios.
4.2 Gestion de Usuarios, Roles y Seguridad (Médulo Transversal)
Procesos minimos:
¢ Creacién y administraciéon de usuarios.
Asignacion de roles y perfiles diferenciados (Administrador, Académico, Docente,
Tesoreria, Abastecimientos, Consulta).
Control de accesos segun rol.

Cambio obligatorio de contrasefa.

Bloqueo de cuentas por intentos fallidos.

Trazabilidad:

e Registro automatico de:

v' Usuario que realiza la accioén

v" Fechay hora

v" Médulo afectado

v Tipo de operacion (registro, modificacion, eliminacién)

Historial no editable de acciones (logs).
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= o Contrasefas cifradas.

* Proteccion de informacién personal conforme a la Ley N.° 29733.
o Copias de seguridad periddicas.

i % 4.3 Gestion académica
# |2l 4.3.1 Proceso de gestién de estudiantes
"\i,&\'i-'; * Registro de estudiantes y actualizacion de datos.
o Actualizacién de informacién académica.
e Asignacion a cohorte y promocion

¢ Historial académico por estudiante Unico e inalterable.

4.3.2 Proceso de matricula
o Matricula por periodo académico.

e Validacion automatica de requisitos académicos.
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Validacién de situacion administrativa (deudas).

Registro de tipo de matricula (regular, extemporénea, reingreso).

Gestién curricular

Registro de planes de estudio.

Gestion de mallas curriculares por especialidad.
Asignacion de cursos por ciclo académico.

Registro de créditos y horas.

Evaluacién y registro de notas

Registro de notas parciales y finales.

Calculo automatico de promedios.

Control de cursos aprobados y desaprobados.

Acceso restringido por docente asignado.

/@j@gﬁ .. 4.4 Gestion Administrativa y Econémica (Tesoreria)
SO N,

Proceso de Gestién de Pagos
Registro de conceptos de pago.
Control de pagos de estudiantes
Reporte de ingresos

Control de fechas de vencimiento.

Reporte de ingresos

Proceso de Control de Deudas

Identificacion automatica de deudas.

Estado de cuenta actualizado.

Blogueo automatico de matricula y constancias por deuda.

Integracién con Secretaria Académica (por ejemplo, bloqueo por deuda)

4.5 Gestion Documentaria Académica (PPD y oficina de secretaria académica)

Generacién automatica de:
v Constancia de estudios

v Constancia de egresado
v Constancia de notas
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Constancia de no adeudo
Boletas de notas

Historial de notas
Certificado de estudios
Actas consolidadas

AN Y NN

Historial académico
* Numeracion correlativa automatica.
A * Registro de fecha y usuario que genera el documento.
QN ; ¢ Asociacion directa con la base de datos del sistema.
o Cbdigo de verificacion o QR (deseable).
4.6 Médulo de mesa de partes
¢ Registro de documentos ingresados (presencial y virtual)
e Derivacion digital a las areas

(s“PERIU/f » Seguimiento del tramite
N e, t’f,, .
65}/ e A e e Estados de los expedientes

m
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I'E\ se?ﬁ ik ,E':, * Reporte de atencion
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/S 4.7 Gestion de Reportes Institucionales
\ J W

—==_ e Reportes académicos por periodo.

¢ Reportes administrativos y financieros.

» Reportes de matricula, notas y deudas.

o Exportacién a formatos PDF y Excel. (datos generados directamente desde la
base del sistema, informacién no editable en reportes finales)

4.8 Usabilidad y funcionamiento del sistema

e Operar mediante navegador web.

e Tener menus claros y organizados.

e Contar con mensajes de validacién y alertas.
o Permitir busquedas rapidas.

¢ No requerir software adicional en los equipos del usuario.

V. REQUISITOS TECNICOS
e Plataforma web

e Base de datos relacional
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e Acceso por roles
» Disponibilidad minima 99%
-+ Cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales

%

/
L

VI. CONDICIONES DE ACEPTACION
El sistema sera recibido previa verificacion de cumplimiento de las especificaciones

técnicas y correcto funcionamiento.
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TERMINOS DE REFERENCIA
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PARA LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA
JULIACA”

OBJETO DEL SERVICIO

Contratar el servicio de implementacion, puesta en funcionamiento y soporte técnico
de un Sistema Integrado de Gestién para la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica Juliaca.

ALCANCE DEL SERVICIO

- Analisis de requerimientos

- Implementacién del sistema

- Parametrizacién

- Capacitacion

- Puesta en produccién

- Soporte técnico

\%S/ﬁi T _tiiﬁ S L Manuales de usuario y técnico
\Qj\ufmf? - Acta de conformidad
V.  PLAZO DE EJECUCION
Plazo maximo: 60 dias calendario.
V. FORMA DE PAGO

Pago con cheque, contra conformidad del servicio.
RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

- Cumplir con el alcance del servicio

- Brindar soporte oportuno

- Garantizar confidencialidad

PENALIDADES

Aplicables conforme al Reglamento de la Ley N.° 32069.
BASE LEGAL

- Ley N.° 32069

- Reglamento de la Ley DS. 009-2025-EF
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BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
“SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA, PARA LA ESCUELA DE EDUCACION
SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA JULIACA”
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Entidad convocante

Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica de Juliaca.
1.2 Objeto del procedimiento

Contratar el Servicio de Implementacion, Puesta en Funcionamiento y Soporte Téchico
de un Sistema Integrado de Gestién Académica y Administrativa para la Escuela de
Educacién Superior Pedagégica Publica Juliaca.

1.3 Finalidad publica

< Garantizar una gestién académica, administrativa y financiera eficiente, con adecuada
\@gazabilidad, seguridad de la informacién y generacion de reportes, contribuyendo al
.;ff;i;umplimiento de las exigencias del MINEDU y la Ley N.° 30512.

1.5 Fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

1.6 Plazo de ejecucion

60 dias calendario.

1.7 Base legal

v" Ley N.° 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.
v' Bases Estandar aprobadas por el OECE.
v Ley N.° 30512 y sus modificatorias.

CAPITULO Il
REQUISITOS DE ADMISION DE OFERTAS

a) Acreditacion del representante legal.

b) Pacto de integridad.

c) Declaracién jurada de no estar impedido para contratar con el Estado.
d) Promesa de consorcio, de ser el caso.

AN N NN
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CAPITULO IV )
REQUISITOS DE CALIFICACION

v Experiencia del postor en servicios similares.
v

. CAPiTULOV
EVALUACION Y CALIFICACION DE OFERTAS

: ‘\ ' ra 0
v Evaluacién técnica; Cumple / No cumple.
« v Evaluacién econémica: Menor precio.

CAPITULO VI
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

v La Buena Pro se otorga al postor que cumpla con las especificaciones técnicas y
presente la oferta econémica de menor monto.

CAPITULO VII
SUSCRIPCION DEL CONTRATO

v" La suscripcién del contrato se realizara conforme a la normativa vigente.
v

CAPITULO VIII
PENALIDADES
v Aplicables conforme al Reglamento de la Ley N.° 32069.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

v Todo lo no previsto se rige por la Ley N.° 32069 y las Bases Estandar OECE.

San Msl febrero del %026

\
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CRONOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Duraci
N° Actividad Responsable én Fecha
(dias)
Elaboracién del Jefe de la Unidad de
1 | requerimiento técnico por formacién continua 1 05-02-26
el area usuaria Secretaria académica
Elaboracién de las _
3 | Especificaciones Técnicas Area tecnica / 2 12y 13-
Abastecimiento 02-26
y TDR
Determinacion del valor
4 | referencial y disponibilidad Oficina de Tesoreria 1 16-02-26
presupuestal (PAC)
Aprobacién del expediente . L
5 de contratacion Direccién General 1 18-02-26
R . - 19 al 24-
6 | Convocatoria ptblica Direcciéon General 1 02-26
= 25,26y
10 | Presentacion de ofertas Postores 3 27.02-26
Evaluacion técnica y Py .
11 econdmica de ofertas Comité de seleccién 1 03-03-26
12 | Sorgamiento de fa buena Comité de seleccion 1 | 04-03-26
13 Suscripcién de_l gontrato Direccién General / Postor 1 04-03-26
/ orden de servicio ganador
14 | Inicio de ejecucién del Contratista designado 1| 05-03-26
servicio
19 Supervisién técnica y Supervisor designado por la Todo el
control de calidad Entidad periodo
Informe final de ejecucién ; Una vez
20 conformidad del servicio Supervisor / Area usuaria 2 concluida
y el servicio
Conformidad de servicio y Direccién General y areas Una it
21 tramite d 0 usuarias 3 concluida
L] ramite de pag Y - el servicio |

» El plazo de ejecucion es de 60 dias calendario.
» Toda modificacién o ampliacién de plazo debera contar con sustento técnico y

resolucion apyobatoria. (
K \ N
— \_J
R ;
At D UIAD DE* R4 1 COTA SECRETARIO ACADEM|CO
e EESPP JULIACA
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DECLARACION JURADA DE VERACIDAD Y NO IMPEDIMENTO

(Conforme al articulo 33 de la Ley N.2 32069 y articulo 55, literal ¢, del Reglamento)

SENOR(A):
Presidente del Comité de Seleccidn de la Escuela de Educacion Superior Pedagégica Publica de
Juliaca.

Presente.-

ot ASUNTO Declaracién jurada de veracidad y no impedimento

7

Yo, , identificado con DNI N.2 , en

representacién de la empresa , con RUC

N.2 ; con domicilio legal en

f\\sUPhkl.,, , en el marco del

@f@?«? edimiento de seleccién denominado “Servicio de mantenimiento y acondicionamiento de
lfé? 3 ) 'nf structura de la EESPP Juliaca”, declaro bajo juramento lo siguiente:

r,l,g( SEF;E s _ul Que soy responsable de la veracidad de todos los documentos e informacién que forman

ICA Qf parte de la oferta presentada.

Que no me encuentro impedido de contratar con el Estado, conforme al articulo 33 de la

Ley N.2 32069.

Que cumplo con todas las obligaciones tributarias y laborales vigentes.

4. Que autorizo expresamente a la Entidad para verificar la autenticidad de la informacion y
documentacion presentada.

5. Que me comprometo a cumplir integramente las obligaciones contractuales derivadas de
la eventual buena pro.

Juliaca, de de 2026.

Firma:

Nombre y cargo del representante legal:

RUC:
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PACTO DE INTEGRIDAD

(Conforme al articulo 55, literal b, de la Ley N.2 32069 y al formato OECE 2025)
SENOR(A):
Presidente del Comité de Seleccién de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica Publica de

Juliaca.

Presente.-

, ’0,,05 E\\ ASUNTO: Pacto de Integridad

, identificado con DNI N.2 , en
, con RUC
j con domicilio legal en
, en el marco del
procedimiento de seleccién denominado “Servicio de mantenimiento y acondicionamiento de

infraestructura de la EESPP Juliaca”, declaro bajo juramento lo siguiente:
1. Que actuaré con integridad, transparencia, ética y buena fe durante todas las etapas del

\\"“' ”"""m procedimiento de seleccién y en la ejecucién contractual.

/0 S s @ \ ..
;,‘Q,,-" "‘;‘.gih._ \ Que no ofreceré, prometeré ni aceptaré ningun tipo de soborno, dadiva o beneficio
Hey '_.' R
H"“I( R | indebido a funcionarios publicos o terceros relacionados
‘m\ SAECE\ Que no reallzare acuerdos colusorios, concertaciones ni practicas restrictivas de la
y

Que cumpllre estrictamente las disposiciones de la Ley N.2 32069, su Reglamento y las
Bases del proceso.

5. Que cooperaré plenamente con cualquier investigacion o verificacidon realizada por la
Entidad, el Organo de Control Institucional o la Contraloria General de la Republica.

Declaro bajo juramento que la presente manifestacién refleja mi compromiso institucional y
personal con fa transparencia y ética en la contratacién publica.

Firma:

Nombre y cargo del representante legal:

RUC:
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